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Omgevingsanalyse Corona

o Analyseperiode: maandag 11 mei 2020 1 - dinsdag 12 mei 2020 15.00 uur

¢ Naam omgevingsanalist:en %

e Analysebron(nen): Coosto, (social) media, privé berichten op twitter en overige bronnen
e Aantal berichten afgelopen 24 uur: 3.000 (waarvan 1.600 reacties op reacties)

Karakterisering

s Impact & reikwijdte: Internationaal incident, landelijke uitstraling

¢ Dominante thema’s: concrete uitwerking van de maatregelen, cijfers over oversterfte

e Veel gebruikte hashtags of zoekwoorden: #rivm, #corona, #stopdelockdown, covid19

¢ Ontwikkelingen en kantelingen in gesprek: Er is aandacht voor het starten van de scholen,
protocollen in de verschillende sectoren en hoe maatregelen versoepeld zijn/worden.

Samenvatting

e Media besteden aandacht aan de versoepeling van de maatregelen en of deze versoepeling niet
te snel gaat. Ook is er aandacht voor sportscholen en horeca die aangeven per 1 juni sowieso
open te willen gaan.

e Stakeholders discussiéren over grafiekjes en cijfers over oversterfte en vergelijken de
Nederlandse cijfers met die van andere landen.

e Mensen zijn ongerust over te volle treinen en over kinderen met hooikoortsverschijnselen. Ook
vragen mensen zich af waarom zwembaden wel open mogen gaan en bijv. sportscholen niet en
zitten mensen met praktische vragen (bijv. hoeveel mensen mag thuis uitnodigen na 11 mei?).

Mediabeeld

e Nu.nl: 'RIVM meldt kleinste aantal ziekenhuisopnames voor 'dinsdagpiek’ sinds uitbraak”

e NPO radiol: 'Hoe staat het met het RIVM-onderzoek naar immuniteit bij kinderen?' VVragen en
antwoorden uit het coronaspreekuur’

e RTLnieuws: ‘Scholen weer open: versoepeling niet snel teruggedraaid bij meer besmettingen’

e Nu.nl: 'Eerste bevolkingsonderzoek naar kanker deze week weer opgestart’

e RTL Nieuws: 'RIVM: gebruik geen sneltests, ze zijn onbetrouwbaar’

o NRC over systeemontwikkelaar Bert Slagter: ‘In twee maanden groeide hij uit tot
gezaghebbende stem’

e Parool: ‘De Nederlandse oversterfte is ongekend: Gevolg van beleid”

¢ NOS: '‘Gyms met gewichten en spinningfietsen naar buiten, daar mag sporten wel’

e Nu.nl: ‘Met vier personen aan tafel of aan de bar; zo wil de horeca opengaan’

e Linda: ‘Bevolkingsonderzoeken naar kanker beginnen vanaf juni weer’

Fake news en desinformatie:

e RTLnieuws: ‘Facebook en YouTube halen populaire onzinvideo corona weg’

e Dagblad van het Noorden: ‘Longarts nuanceert omstreden video: 'Vaccin draagt wel
bij en respect voor RIVM'

Buitenland:

e AD: 'Denen doen het ‘relatief goed’ na versoepelingen: besmettingsgetal gedaald’

e AD: 'Schokkend Japans experiment: Alle gasten van buffetrestaurant binnen 30 minuten
‘besmet’

e Parool: ‘Periodes met en zonder lockdown, is dat ons voorland?

Stakeholderbeeld

. twittert een kaartje met percentages per gemeente: 'Op basis van
beschikbare analyses uit het buitenland, de cijfers van het CBS en de IFR is berekend dat de
besmettingsgraad in NL nu 16% is.”

o Zo'n 5 mensen reageren zeer kritisch op de berekeningen en stellen: ‘Klopt niets van’

. onderzoeker Universiteit Tilburg, plaatst grafiekjes op twitter met oversterfte.
Hij concludeert dat de oversterfte nu bijna op het ‘normale’ niveau is beland en vraagt mensen
om de grafiekjes niet te gebruiken ‘om het RIVM te bashen’.

e Facebook over een video met fakenews: "Suggereren dat het dragen van een masker je ziek
kan maken, kan leiden tot gevaar, dus we hebben de video verwijderd."

In deze omgevingsanalyse analyseren we beleving, geen feiten. We gebruiken daarvoor sociale media en (online en offline)
nieuwsbronnen. Live volgen? Bekijk dan het speciaal ingericht dashboard.
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e Geert Wilders vraagt hoe het zit met de invloed van luchtverversing. Dit is n.a.v. een artikel
LoELD M over virusbesmetting in slecht geventileerde verzorgingstehuizen.

e FvD: “Bizar dat coalitie debat over testen personeel in verpleeghuizen blijft weigeren. Durft
kabinet confrontatie met realiteit niet aan? Verpleeghuizen waren brandhaard van Corona &
wilden zorghelden al testen vanaf maart - maar dat mocht niet van

. PVV: “Wéér (notabene als eerste op het lijstje) die leeftiyd van jaarals
risicogroep. Beste RIVM, er zijn zo veel zeventigers die vitaler en gezonder zijn dan deze
veertiger. Stop met die fixatie op louter leeftijd. Geef ze niet bij voorbaat op!”

Publieksbeeld

Informatievoorziening

e Vragen (uit social media en nieuwsmedia)

Wie mag nou wel open en wie niet? (vraag bij Omroep Brabant)

Wat mag wel en wat mag niet in deze anderhalvemetersamenleving?

Is het alweer mogelijk om je verjaardag thuis te vieren?

Waarom zijn mondkapjes niet verplicht bij de kapper? Er komen daar meerdere
klanten per dag.

Hoe zit het met baby’s, moeten die ook een mondkapjes in het ov?

6 oY

(e

e Vragen uit privéberichten op twitter
O Waarom wel OV maar niet vliegen?
o “Waarom mag je niet douchen in het zwembad en naar de wc als het virus alleen
overdraagbaar is door bv niezen en hoesten?”
O Hoeveel bezoek mag je thuis of in de tuin ontvangen (na 11 mei)?
o Geruchten
O “De hele "pandemie” is alleen maar omdat de baas van de WHO (Gates) samen

met vriend: 7 miljard vaccins wil verkopen.”
0 “Het heeft er alles van dat het een opzet is naar massale vaccinatie en gechipt
worden.”

Betekenisgeving

Verbazing

e “Wat mij wel verbaast, is dat er zoveel uiteenlopende opvattingen bij experts bestaan over het
effect van mondkapjes.”(lezer van de Telegraaf)

Verklaringen voor het genomen beleid

e “[...]alle overheidshandelingen de laatste 5 weken zijn terug te voeren op afschuiven van
schuld, voorkomen van volkswoede en aansprakelijkheid.”

o “Regering vindt het helemaal niet erg dat er ouderen overlijden anders zou je niet zo'n beleid
voeren!![...]"

In reactie op de “disclaimer” van longarts reageren 3.000+ mensen (>700

commentaren):

e enerzijds reageren mensen blij: “Fijn dat iemand kritisch durft te zijn”

e anderzijds kritisch: “Je suggereert toch iets te veel dingen die neigen naar complotten.”

o Ik ben ongerust over het aantal mensen dat samen in een krappe trein ruimte kan gaan zitten.

Schadebeperking

¢ De video van longarts wordt veel gedeeld op Twitter en op alternatieve media
gedeeld.

e Ouders overleggen met de school of huisarts over hun kinderen met hooikoorts, waarna de
kinderen naar school mogen.

e Sportscholen hebben toestellen en gewichten buiten gezet (op de parkeerplaats) om les en
aanbod te geven aan hun leden.

Advies
¢ Informatievoorziening

In deze omgevingsanalyse analyseren we beleving, geen feiten. We gebruiken daarvoor sociale media en (online en offline)
nieuwsbronnen. Live volgen ? Bekijk dan het speciaal ingericht dashboard.
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o Leg in duidelijke plaatjes/bewoordingen uit wat wel en niet mag.
o Deel waar mogelijk achterliggende schema'’s, berekeningen en modellen.
e Betekenisgeving
o Erken dat er nog veel onduidelijk is rond het coronavirus en dat dat de komende tijd
nog blijft totdat er meer onderzoek gedaan is.
e Schadebeperking
o Roep mensen op om niet zomaar video’s, cijfers en grafieken te geloven, maar kritisch
te blijven kijken naar de aangeboden informatie en de bron van de informatie.
o Adviseer mensen om te overleggen met werkgever/school/huisarts voor afspraken over
wat ze nog wel en niet kunnen/mogen.
o Bepaal in samenspraak met VWS welke richtlijnen gelden voor horeca en sportscholen,
zodat zij zich kunnen voorbereiden op ruimere openingstijden.

Beeldmateriaal
[ s

In deze omgevingsanalyse analyseren we beleving, geen feiten. We gebruiken daarvoor sociale media en (online en offline)
nieuwsbronnen. Live volgen ? Bekijk dan het speciaal ingericht dashboard.



